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تفاظ بالموظفينرساث إدارة الموارد البشريت والاحدراست العلاقت بين مما 
1 

 

 ٔٛها هث١غ ِؾّل ١ٍٍّبْ اػلاك:

  ِلهً َِبػل 

 عبِؼخ اٌمب٘وح -و١ٍخ اٌزغبهح 

أ.ك / ِؾّل أ٠ّٓ ػجل اٌٍط١ف  اشواف : 

 ػشُٛ

 أٍزبم اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 عبِؼخ اٌمب٘وح -و١ٍخ اٌزغبهح 

 َ 0202 -٘ـ 2440 

 :ضاٌٍّق

ًُّ هأً اٌّبي اٌجشوٞ  أطجؼ الاؽزفبظ ثبٌّٛظَّف١ٓ شبغلًا أٍب١ٍّاب ٌٍّٕظّبد؛ ؽ١ش ٠ظ

خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٛفِّو ١ِيحا رٕبف١ََّخ َِزلاِخ ٌٍّٕظّبد، ِٚٓ أعً  َّّ أؽل اٌّٛاهك اٌّٙ

٠َؼٝ  اٌؾبٌَِٟبػلح ٚكػُ إٌّظّبد ٌلًؽزفبظ ثّٛظف١ٙب ٚاٍزجمبئُٙ ف١ٙب ، فبْ اٌجؾش 

ٌٍؼلًلخ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالاؽزفبظ  وٞٔظاٌٝ ٚػغ اؽبه 

ثبٌّٛظف١ٓ، ؽ١ش ٠زؼؼ أْ ٕ٘بن اهرجبؽ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 ٚاؽزفبظ إٌّظّخ ثّٛظف١ٙب لأؽٛي ِلح ِّىٕخ.

Abstract 

Employee Retention has become the major focus of 

business organizations, in which the human capital is one of 

the most important resources that can provide a sustainable 

competitive advantage for the organizations. Therefore, in 

order to help and support the organizations to retain their 

                                                           
1

اٌؼلًِخ اٌزغبه٠خ ٌغٙخ  كٚه" ٘نا اٌجؾش ػّٓ ِزطٍجبد ِٕبلشخ هٍبٌخ كوزٛه اٌفٍَفخ فٟ اكاهح الأػّبي ثؼٕٛاْ 

و١ٍخ  ،"" كهاٍخ رطج١م١خ " اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ الاؽزفبظ ثّٛظفٟ إٌّظّخاٌزٛظ١ف فٟ رف١َو أصو ِّبهٍبد اكاهح 

 .اٌزغبهح، عبِؼخ اٌمب٘وح
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employees, this research seeks to develop a theoretical 

framework for the relationship between human resource 

management practices and employee retention. The research 

finding advocates the existence of clear link between the 

human resource management practices and the employee 

retention. 

 :اٌىٍّبد اٌلاٌخ

 ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ.

 :ِملِخ

ًُّ هأً اٌّبي اٌجشوٞ     أطجؼ الاؽزفبظ ثبٌّٛظَّف١ٓ شبغلًا أٍب١ٍّاب ٌٍّٕظّبد؛ ؽ١ش ٠ظ

خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٛفِّو ١ِيحا رٕبف١ََّخ َِزلاِخ ٌٍّٕظّبد، فبٌّٕظّبد  َّّ أؽل اٌّٛاهك اٌّٙ

و ثشىً وج١و فٟ رٛظ١ف اٌّٛظف١ٓ ٚافز١بهُ٘ ٚرله٠جُٙ ٚرط٠ٛوُ٘ ِغ  ِّ اٌزٟ رََزض

رؾزبط اٌٝ الاؽزفبظ  -عً اٌؾظٛي ػٍٝ ػبئل ِٓ ٘نا الاٍزضّبهِٓ أ-ِوٚه اٌٛلذ 

ث١ٓ رله٠جاب ع١لاا ؽزٝ ٠ظٍٛا فٟ ِىبْ اٌؼًّ لألظٝ ٚلذ، ٠َٚبّْ٘ٛ  ثبٌّٛظف١ٓ اٌّلهَّ

بي فٟ ٔغبؽٙب؛ ؽ١ش ٠ئكٞ فملاْ اٌّٛظف١ٓ اٌغ١ل٠ٓ اٌٝ أقفبع أزبع١خ  ثشىً فؼَّ

اء أوبٔذ ِجبشوح؛ ِضً )اٌزله٠ت(، أَ اٌؼًّ ٚعٛكرٗ، وّب أٔٗ ٠ُّضًِّ رىب١ٌف اػبف١خا ٍٛ

غ١و ِجبشوح؛ ِضً )اٌزؼبْٚ، ٚاٌؼغؾ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ اٌّزجم١ٓ(، فؼلًا ػٓ فملاْ هأً 

 .(Dechawatanapaisal, 2018)اٌّبي الاعزّبػٟ 

ٚلل أشبهد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أْ إٌظبَ اٌغ١ل ٌّّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ    

ُّقوعب ٕبؿ اٌنٞ ٠َزط١غ أْ ٠ُٕزظِ اٌ َّ د ٚإٌزبئظ اٌّوغٛة ف١ٙب، ِٓ فلًي اربؽخ اٌ

٠َّؼ ٌٍّٛظف١ٓ ثؤْ ٠ىٛٔٛا ِٕقوؽ١ٓ ثشىً وج١و فٟ إٌّظّخ، ٚأْ ٠ؼٍّٛا ثغل٠خ ِٓ 

أعً رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ُو اٌٝ اهرفبع كهعخ هػبُ٘ ػٓ إٌّظّخ 

اهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠ُّىٓ أْ ٚى٠بكح هغجزُٙ فٟ اٌجمبء ف١ٙب، ِٚئكَّٜ ِب رملََّ: أْ اك
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ب ٚؽ٠ٛ١ّاب فٟ كػُ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ٚرؼي٠ي ثمبئُٙ، ِٓ فلًي  اَ ا هئ١ رئكٞ كٚها

ّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ) ُّ بي ٌ  .(Al-Shuaibi1 et al.,2016اٌزطج١ك اٌفؼَّ

ّبهٍب    ُِ َّْ ثئهح ا٘زّبَ ٘نا اٌجؾش رٕظتُّ ػٍٝ أؼىبً  د ٚثٕبءا ػٍٝ ِب ٍجك: فب

 اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ.

 ِشىٍخ اٌجؾش:

 ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش اٌزٝ ٔؾبٚي ِٕبلشزٙب، فٝ شىً اٌَئاي اٌزبٌٝ:

" ِب ٘ٝ ؽج١ؼخ اٌؼلًلخ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالاؽزفبظ 

 ثبٌّٛظف١ٓ؟".

 أ٘لاف اٌجؾش:

 -١ٌخ:٠َؼٝ ٘نا اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب

ػٍٝ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٚب ٠زؼٍك ثٙب ِٓ ِفب١ُ٘ ٛء ر١ٍَؾ اٌؼ ▪

 ٚكهاٍبد ؽل٠ضخ. 

اٌزوو١ي ػٍٝ ِفَٙٛ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ، ِٚب ٠ورجؾ ثٗ ِٓ ِفب١ُ٘ ٚكهاٍبد  ▪

 ؽل٠ضخ.

 كهاٍخ ؽج١ؼخ اٌؼلًلخ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ. ▪

اٌفغٛح اٌجؾض١خ فٝ ِغبي كهاٍخ ػلًلخ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك ِؾبٌٚخ ٍل  ▪

 اٌجشو٠خ ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ.

  أ١ّ٘خ اٌجؾش:

 -رزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش فٝ اٌؼٛاًِ الار١خ :

اْ للهح إٌّظّخ ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌّٛظَّف١ٓ ٠ؼُل رؾلٜ وج١و أِبِٙب ؛ فوأً اٌّبي  ▪

ّىٓ أْ رٛفِّو ١ِيحا رٕبف١ََّخ َِزلاِخ اٌجشوٞ ٠ُّضً أؽل  أُ٘ ِٛاهك إٌظّخ اٌزٟ ٠

 .ٌٍّٕظّبد

الإٍٙبَ اٌؼٍّٝ ٌٍلهاٍبد اٌزٝ رَؼٝ ٌٍجؾش فٝ اٌؼلًلخ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك  ▪

 اٌجشو٠خ ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ.
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اٌّي٠ل ِٓ اٌزوو١ي ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزطج١ك اٌفؼبي ٌّّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك  ▪

 إٌّظّبد.اٌجشو٠خ ٌّب ٌٙب ِٓ أصو وج١و فٝ ٔغبػ 

  ِزغ١واد اٌجؾش:

 ٚالارٝ اٍزؼواع ِزغ١واد اٌجؾش ٚاٌؼلًلخ ث١ٕٙب: 

 الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ: /1

 رؼو٠ف الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ: 2/2

َّْ ِفَٙٛ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ٘ٛ ِفَٙٛ ِؼمَّل؛ ؽ١ش لا رٛعل ؽو٠مخ ٚاؽلح ِؾلَّكح  ا

ؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ؛ فبلاؽزفبظ ٌلًؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ، وّب رٛعل رؼو٠فبد ِقزٍفخ ٌفىوح الا

ثبٌّٛظف١ٓ ٚاٍزجمبإُ٘ ٘ٛ ػجبهح ػٓ: "ؽوق ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌّٛا٘ت كافً إٌّظّخ" 

(Dhanpat ،0223( ف .، Rappaport et al., 2003, Matongolo et al(، ٠ٚؼُوِّ

خ ٌٍؾفبظ ػٍٝ 0223 ( الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أٔٗ: "اٌّغٙٛكاد اٌزٟ رجنٌٙب إٌّظَّّ

اٌلًىِخ ٌّمبثٍخ أ٘لاف إٌّظّخ"، ٚ٘نٖ اٌّغٙٛكاد ٟ٘ ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ اٌؼّبٌخ 

اٌؼٛاًِ أٚ الإٍزوار١غ١بد اٌزٟ رَزقلِٙب إٌّظّخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ، ٚٚفماب ٌــ 

(Roy ،.0223 الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ٘ٛ ػ١ٍّخ ٠زُ ف١ٙب رشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌجمبء َّْ ( فب

 ِٓ اٌٛلذ أٚ ؽزٝ الأزٙبء ِٓ اٌّشوٚع. فٟ إٌّظّخ ٌّلَّح لظٜٛ

ِٚٓ فلًي ٍوك اٌزؼو٠فبد اٌَبثمخ ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ َٔزط١غ أْ ٌٍّٔ ِلٜ أ١ّ٘خ 

 الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ.

 أثؼبك الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ: 2/0

َُّ رؼو٠ف ِفَٙٛ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ِٓ لجًِ اٌؼل٠ل ِٓ     ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أَّٔٗ لل ر

َّْ عٛ٘و ٘نٖ اٌزؼو٠فبد ٘ٛ اٌّئٌف١ٓ، الاَّ  َّْ ٘نٖ اٌزؼو٠فبد لا رقزٍف فٟ عٛ٘و٘ب، فب  أ

َّْ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ؽو٠مخ رزجؼٙب إٌّظّبد ثٙلف اٌؾفبظ ػٍٝ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ  أ

(، فٙٛ ِزغ١ِّو لا ٠ٛعل ٌٗ أثؼبك، ٠ٚزُ ل١بٍٗ ِٓ Dugoviová ،0223ا١ٌّٕٙخ اٌوئ١َخ )

ا ثبفزلًف اٌّم١بً )ؽ١ش لا فلًي ِغّٛػخ ِٓ الأٍئٍخ اٌّزشبثٙخ ، فٟٙ لا رقزٍف وض١وا

 رٛعل فوٚق عٛ٘و٠خ ث١ٕٙب(، فّؼظُ اٌّمب١٠ٌ رلٚه ٚرزووي ؽٛي ٔفٌ الأٍئٍخ.
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 أ١ّ٘خ رٕبٚي ِٛػٛع الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ: 2/7

( أَّٔٗ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اكاه٠خ: أطجؼ عنة اٌّٛظف١ٓ اٌّئ١ٍ٘ٓ Fahim ،0223أوَّل )   

ب ا١ٌَٛ ِٓ أ ِّٞ ٚلذ ِؼٝ؛ ؽ١ش ٠ٛػؼ اٌجبؽش أٔٗ ؽلصذ ِغّٛػخ ِٓ أوضو اٌؾبؽا

ِضً: اٌؼٌّٛخ، ٚى٠بكح أ١ّ٘خ اٌّؼوفخ ٚاٌؼًّ ثٙب، ٍٚوػخ اٌزملَ –اٌزطٛهاد 

ًَّ مٌه ٠غؼً ِٓ اٌؼوٚهٞ أْ رؾظً إٌّظّبد  -اٌزىٌٕٛٛعٟ، ٚى٠بكح إٌّبفَخ َّْ و ٚأ

اٌزٕظ١ّٟ، ػٍٝ هأً ِبي ثشوٞ ِز١ّي ِٓ أعً رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚإٌغبػ 

١ٓ أطجؼ اٍزوار١غ١خ لظٜٛ ٌّل٠وٞ  ٠ٚش١و اٌٝ أْ الاؽزفبظ ثٙئلاء اٌّٛظف١ٓ اٌم١ِّّ

ًِّ اٌؼًّ فٟ ٘نٖ اٌج١ئخ اٌل٠ٕب١ِى١خ، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ )  Samuelاٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ظ

& chipunza ،0223 الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٠ؼُلُّ ِظلهَ لٍك َّْ ؾبْ أ ( ٠ٛػِّ

٠ٓ فٟ ِٛاعٙخ اٌّؼللاد اٌّورفؼخ اٌّزيا٠لح ثبٍزّواه ٌلٚهاْ اٌّٛظف١ٓ وج١و ٌٍّل٠و

ٙب؛ ٚاٍزغبثخا ٌنٌه لبَ اٌّل٠وْٚ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ ثزطج١ك  ٚاٌزىب١ٌف اٌزٟ رُّضٍِّ

١ٍبٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌٍزم١ًٍ ِٓ ِؼلي كٚهاْ اٌّٛظف١ٓ ٚرؼي٠ي الاؽزفبظ ثُٙ 

(Fahim ،0223.) 

َّْ الإثمبء ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ اٌّٙوح ٚالاؽزفبظ ثُٙ فٟ Fahim ،0223ٚأػبف )     ( أ

ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ ٠ؼُلُّ ِظلهَ لٍك ثبٌغ ٌٍّل٠و٠ٓ فٟ ِٛاعٙخ اهرفبع ِؼللاد رٕبلض 

َّْ ِٛػٛع الاٍزٕياف  ب أ ٘ٛ ِشىٍخ  Attritionاٌّٛظف١ٓ، ٠ٚؼ١ف اٌجبؽش ِٛػؾا

َُّ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػ١ٍٙب فٟ ع١ّغ إٌّظّبد ٘نٖ  َّْ "اٌزقف١غ ؽوعخ ر الأ٠بَ؛ ؽ١ش ا

 اٌزله٠غٟ فٟ ػلك اٌّٛظف١ٓ ِٓ فلًي اٌزمبػل أٚ الاٍزمبٌخ أٚ اٌٛفبح". 

ف       ب-٠ّٚىٓ أْ ٠ؼُوَّ ثبٍُ "رقٍِّٟ اٌّٛظف ػٓ اٌٛظ١فخ ٚاهرلاكٖ ػٕٙب"  -أ٠ؼا

Defection  ٓأٚ "ِؼلي كٚهاْ اٌّٛظف١Employee Defection or 

Employee Turnoverالاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ٘ٛ اٌغبٔت ا٢فو  ، ٠ٚئول اٌجبؽش َّْ أ

َّْ و١ٍّٙب لؼب٠ب ٍبفٕخ، ِٚغ مٌه ٠ش١و اٌقجواء اٌٝ أٔٗ ِٓ  ِٓ ػ١ٍّخ الاٍزمطبة؛ لأ

 اًٌَٙ علّاا عنة الأفواك ٚاٍزمطبثُٙ، ث١ّٕب ٠ظؼت الاؽزفبظ ثُٙ.
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ّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ:0 ُِ  / 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ أُ٘ ِزطٍجبد  اْ اٌظؼٛثبد ٚاٌزؾل٠بد الإكاه٠خ عؼٍذ اكاهح

َّْ اٌزوو١ي ٚالا٘زّبَ ثبٌّٛهك اٌجشوٞ أطجؼ لا ٠مزظو  اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ، ؽزٝ ا

ػٍٝ إٌّظّبد فمؾ، ثً اْ اٌؾىِٛبد ىاك روو١ي٘ب ٚا٘زّبِٙب ثٗ؛ ؽ١ش رَؼٝ اكاهح 

ّٕظّخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌٝ رط٠ٛو اٌّٛظف١ٓ ٌىٟ ٠ىٛٔٛا ِئصِّو٠ٓ ٚفبػ١ٍٓ فٟ اٌ

(Gherman et al ،.0222 ٟفبٌّٛهك اٌجشوٞ ٠ؼُلُّ أؽل أُ٘ أطٛي إٌّظّخ اٌز ،)

رلػُ إٌّظّخ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ الأ٘لاف ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ، فزطج١ك اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

( ٍبٌُ، Genç ،0224ثشىً ١ٍٍُ ٠ؼًّ ػٍٝ الاٍزغلًي الأفؼً ٌٍّٛهك اٌجشوٞ ،

0223.) 

ّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ أٔٙب ػلح أٔشطخ ٘لفٙب ٠ُّٚىٓ الإشبهح اٌٝ  ُِ

٘ٛ اكاهح هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثّب ٠َبػل ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ، ٟٚ٘ رزَُ 

ثؤ١ّ٘خ ػب١ٌخ ٌٍّٕظّبد؛ لأٔٙب ِؼ١َّٕخ ثٛػغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىبْ إٌّبٍت ٚاٌّلًئُ 

ٝ أكاء إٌّظّخ ٌزٛظ١ف فجوارُٙ ثبٌشىً ا١ٌٍَُ، ٚمٌه ٠ئصو ا٠غبث١ّاب ػٍ

(Bhanugopan et al ،.0227.) 

ّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٍزقلاِٙب فٟ إٌّظّبد  ُِ ٘نا، ٠ٚزُ رطج١ك 

لإ٠غبك، ٚعنة، ٚافز١به، ٚرؼ١١ٓ، ٚرله٠ت، ٚرط٠ٛو اٌّٛظف١ٓ، ٚاشواوُٙ فٟ ػ١ٍّخ 

ّبهٍبد فٟ رؾل٠ل َِزٜٛ هػب اٌّٛظف١ٓ ٚثمب ُّ ئُٙ فٟ طٕغ اٌمواه، ٚلل رَُبػل ٘نٖ اٌ

 (.Kucherov & Zavyalova ،0220إٌّظّخ )

ّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ رُ رج١ٕٙب فٟ اٌجؾش: 0/2 ُِ 

ّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  ُِ ثبكة مٜ ثلء، ٠ُّىٓ اٌمٛي ثؤْ ثؼغ ١ٍبٍبد ٚ

غبٌجاب ِب رؾُمِّك أكاءا أفؼً ِٓ غ١و٘ب ِٓ اٌّّبهٍبد الأفوٜ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ِؼظُ 

ّٕظّبد رمَٛ ثبلاٍزؼبٔخ ثٙب ٌزؼظ١ُ الأكاء، ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ ػلَ ٚعٛك ارفبق فٟ اٌ

آهاء اٌجبؽض١ٓ ثشؤْ ِغّٛػخ ػب١ٌّخ ِٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، الا أٔٗ فٟ 
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ّبهٍبد ِؼ١ٕخ؛ ِضً: رله٠ت اٌّٛظف١ٓ، ٚرؼ٠ٛغ  ُِ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؾبلاد ٕ٘بن 

ه ػٍٝ أٔٙب اٌّٛظف١ٓ، ٚاٌزط٠ٛو اٌٛظ١فٟ، ٚرم١١ُ الأ كاء رُ رؾل٠ل٘ب ثشىً ِزىوِّ

ّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌؼلًلخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌغٙخ  ُِ

 (.Manthi et al ،.0223اٌّٛظفخ )

ّبهٍبد ٌٍّٛاهك  ُِ ٚلل أٍفود ِواعؼخ أكث١بد اٌّٛػٛع ػٓ أْ ٕ٘بن أهثغ 

ثمخ؛ ٟٚ٘: اٌزٛظ١ف )الاٍزمطبة اٌجشو٠خ ٟ٘ أوضو ِب هوَّي ػ١ٍٗ اٌلهاٍبد اٌَب

.، AlDamoe et alٚالافز١به(، ٚاٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، ٚرم١١ُ الأكاء، ٚاٌزؼ٠ٛؼبد )

 (، ٚ٘نٖ اٌّّبهٍبد الأهثؼخ ٟ٘ ِب ١ٍزُ رج١ُٕٙ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ.0220

 اٌزٛظ١ف: 0/2/2

ّبهٍبد اٌزٛظ١ف )الاٍزمطبة، ٚالافز١به( ٘ٛ رؼ١١ٓ  ُّ اْ اٌٙلف اٌوئ١ٌ ٌ

َُّ ٠ّىُٕٙ ػًّ اٌّٛظف١ ٓ اٌّلًئ١ّٓ ٚإٌّبٍج١ٓ ٌضمبفخ اٌشووخ ٚل١ّٙب ِٚؼزملارٙب، ِٚٓ ص

اٍٙبَ وج١و فٟ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ٠ٚمُظل ثبلاٍزمطبة: ِؾبٌٚخ عنة إٌّظّخ لأوجو 

ػلك ِٓ الأفواك ٌٍزملَ ٌٍٛظ١فخ، ٚالافز١به ٘ٛ: اٌّّبهٍخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلًٌٙب افز١به 

 فخ. أفؼً اٌّزمل١ِٓ ٌٙنٖ اٌٛظ١

( أَّٔٗ ١ٌٌ وً ػ١ٍّبد اٌزٛظ١ف Wilk & Cappeli ،0227ٌٚمل لاؽع )

ِٕبٍجخ ٚرظٍؼ ٌٍزطج١ك؛ لأْ ثؼغ ٍٚبئً الافز١به رىْٛ ِىٍِّفخ، ٚثؼؼٙب ٠ىْٛ 

ِٕبٍجاب ٌّٕظّبد ِؼ١ٕٗ فمؾ، فٍٛبئً الافز١به إٌّبٍجخ فٟ ػ١ٍّخ الافز١به ٚاٌزٛظ١ف 

ا ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد طؾ١ؾخ ػٓ خ علّا َّّ اٌّوشؾ١ٓ ٌلأِبوٓ اٌشبغوح فٟ  ِٙ

 إٌّظّخ.

َّْ اٌزٛظ١ف ٘ٛ ػ١ٍّخ عنة ٌلأفواك Bratton & Gold ،0223ٚؽجماب ٌـ ) ( فب

اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ للهح ػٍٝ اٌزملَ ٌطٍت اٌؾظٛي ػٍٝ ٚظ١فخ فٟ إٌّظّخ، صُ افز١به 

الأفواك اٌّلًئ١ّٓ ُِٕٙ ٌزؼ١١ُٕٙ، ٠ٚٙلف الاٍزمطبة اٌٝ ًِء اٌشٛاغو اٌّٛعٛكح ٌلٜ 

إٌّظّخ، ٚمٌه ثؼل اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌٛظ١فخ ٌّؼوفخ اٌَّبد اٌٛاعت رٛفو٘ب فٟ 
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اٌّزملَ ٌٍٛظ١فخ، ِّب ٠َبػل اٌّزمل١ِٓ ٌٍٛظ١فخ ػٍٝ ِؼوفخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ 

 ثبٌٛظ١فخ اٌشبغوح. 

ا ػٍٝ ِب ٍجك ٠ش١ُو ) َّْ اٌغوع اٌؼبَ ِٓ اٌزٛظ١ف Fahim ،0223ٚرؤو١لا ( اٌٝ أ

اٌّٛظف١ٓ مٚٞ اٌّئ٘لًد ٚاٌّٙبهاد اٌؼب١ٌخ اٌّطٍٛثخ ثؤلً رىٍفخ ٘ٛ اٌؾظٛي ػٍٝ 

 ِّىٕخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد إٌّظّخ.

ف الاٍزمطبة ثؤٔٗ: ٍؼٟ إٌّظّخ ٌغنة ػلك وج١و ِٓ الأفواك  ٚونٌه ٠ؼُوَّ

ٌٍٛظ١فخ، ٚالافز١به ثؤٔٗ: اٌّّبهٍخ اٌزٟ ِٓ فلًٌٙب ٠زُ افز١به أفؼً اٌّزمل١ِٓ ٌشغً 

 (.Al-Shuaibi1 et al ،.0222اٌٛظ١فخ )

َّْ اٌزؾٛلاد اٌىجوٜ  اٌزٟ ؽلصذ فٟ اٌؼلًِخ رورَّت ػ١ٍٙب ؽلٚس  Megaا

رغ١١واد ثبهىح فٟ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، فمل ؽلس رطٛه فٟ ٚظ١فخ 

اٌزٛظ١ف )الاٍزمطبة، ٚالافز١به(؛ ؽ١ش ٌُ رؼل ػ١ٍّخ اٌجؾش ػٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

أّب ٍٛق اٌؼًّ أطجؼ ك١ٌّٚاب، لاٍزمطبة أفؼً لبطوح ػٍٟ اٌَٛق اٌّؾٍٟ فمؾ، ٚ

ب أطجؼ ٕ٘بن اٍزمطبة  ٚأِٙو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِغ اِىب١ٔخ اٌزٕٛع فٟ ع١َٕزُٙ، ٚأ٠ؼا

 اٌىزوٟٚٔ ِٓ فلًي الإٔزؤذ، فبلإػلًْ ػٓ اٌٛظ١فخ ٠ىْٛ ػجو الإٔزؤذ. 

ُّّىٓ أْ رزُ ِٓ فلًي اعواء ِمبثلًد ػٓ   ونٌه أطجؾذ ػ١ٍّخ الافز١به ِٓ اٌ

ِّٞ كٌٚخ ِٓ كٚي اٌؼبٌُ، ٚرغُوٜ  ثؼُل ثبٍزقلاَ الإٔزؤذ، لافز١به ِٛظف١ٓ عُلك ِٓ أ

ػ١ٍّخ الافز١به ثٕبءا ػٍٝ ِؼب١٠و عل٠لح لاططفبء أِٙو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ؛ ِٕٚٙب ػٍٝ 

ٍج١ً اٌّضبي: اٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ا٢فو٠ٓ، ِٚٙبهاد الارظبي اٌفؼبي، ٚاٌطّٛػ 

ُِغبهاح اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ )ػشُٛ، ٚاٌّجبكهح، ٚالأؼجبؽ،  ٚ0220.) 

 اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو: 0/2/0

َّْ ِغٙٛكاد اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو اٌّجنٌٚخ فٟ إٌّظّخ رؼُلُّ  ٚفٟ ٘نا اٌظلك؛ فب

ب ٌلػُ اٌؼلًِخ اٌزغبه٠خ اٌلاف١ٍخ ٚرؼي٠ي٘ب، فٕٙبن ؽوق ِزؼلكح  ّّا شوؽاب أٍب١ٍّاب ِٚٙ
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اٌؼلًِخ اٌزغبه٠خ ٌٍشووخ ٚػٓ ل١ّٙب، ِٚٓ ث١ٓ ٘نٖ ٌزضم١ف اٌّٛظف١ٓ ٚافجبهُ٘ ػٓ 

اٌطوق اٌّزبؽخ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ: اٌزله٠ت؛ ؽ١ش ٠ىبك ٠ىْٛ ٕ٘بن ارفبق ث١ٓ 

ُِّ ؽوق رط٠ٛو اٌّٛظف١ٓ، فبٌزله٠ت ٘ٛ  اٌلاهٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ أْ اٌزله٠ت ٠ؼُلُّ ِٓ أ٘

ب رول١برُٙ اٌَّزمج١ٍخ اوَبة اٌّٛظف١ٓ اٌّٙبهاد اٌؼوٚه٠خ ٌٛظبئفُٙ اٌؾب١ٌخ ٚأ٠ ؼا

(Al-Shuaibi1 et al ،.0222.) 

َّْ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب إٌّظّخ ا١ٌَٛ Al Damoe  ،0220ٚؽجماب ٌــ ) ( فب

ٙخ ثبلالزظبك اٌّؼوفٟ  َّْ إٌّظّخ أطجؾذ ِٛعَّ أطجؾذ أوضو رٕبف١َخ، ٚثبٌزبٌٟ فب

ا لا ًُّ مٌه أطجؼ عيءا ٠زغيأ ِٓ اٌملهح  ٚثؼوٚهح رٛافو وفبءاد ِٚٙبهاد ِؼ١ٕخ، فى

َّْ اٌّٛظف١ٓ مٚٞ اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهح اٌؼب١ٌخ ٍٛف  اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ، ِّٚب لاشه ف١ٗ أ

٠لػّْٛ الإٔزبع١خ ٠ٚؾَْٕٛ ِٓ عٛكح اٌٍَغ ٚاٌقلِبد، ٚثؼجبهح أفوٜ: أُٔٙ ٠لػّْٛ 

أكاء إٌّظّخ ٚرٕبف١َزٙب، وّب ٠ئكٞ اٌزله٠ت اٌٝ ٔزبئظ غ١و ٍٍِّٛخ؛ ِضً: ى٠بكح 

ناد ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ٚاهرفبع اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌل٠ُٙ ٚشؼٛهُ٘ ثبٌوػب، اؽزواَ اٌ

ٚوٕز١غخ لأ١ّ٘خ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّبد الاٍزضّبه ثىضبفخ فٟ رله٠ت 

 ِٛظف١ٙب ِٓ أعً اٌزطج١ك اٌفؼبي لإٍزوار١غ١بد اٌزٛعٗ ثبٌؼ١ًّ.

٠زٕبٍت ِغ  ( ثؤٔٗ ٠غت رٛف١و اٌزله٠ت ثّبDhanpat et al ،.0223ٚلل ٔبكٜ )

اؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ ٍٚل اٌفغٛاد فٟ اٌّٙبهاد، ِّب ٠ؼّٓ ثمبء اٌؼّبي ٚللهرُٙ 

( أ١ّ٘خ Naris & Ukpere ،0223ػٍٝ إٌّبفَخ فٟ ث١ئخ الأػّبي، ٚلل أوَّل )

اٌزله٠ت ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رو٠ل الاٍزّواه، ٚأشبه اٌٝ أْ اٌزله٠ت ٠ؼُلُّ ِٓ أُ٘ 

ٌزٟ ٌٙب رؤص١و ػٍٝ إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ ِٚلٜ رملَ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا

َّْ أغٍت إٌّظّبد رٙزُ ثبٌزله٠ت ثشىً وج١و ٌىٟ رَزط١غ هفغ  إٌّظّخ؛ ٌنٌه فب

َِزٜٛ الأكاء فٟ إٌّظّخ ٚػًّ رغ١١واد فٟ اٌّؼوفخ ٌلٜ اٌّٛهك اٌجشوٞ، ِّب ٠لػُ 

 رغ١١و ارغب٘بد اٌّٛظف١ٓ ٍٍٚٛو١برُٙ ٌزؼي٠ي أكائُٙ.
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َّْ اٌزله٠ت ٘ٛ: الأٔشطخ اٌو١ٍّخ اٌزٟ رمَٛ Fahim ،0223ٚلل م٘ت )  ( اٌٝ أ

ثٙب إٌّظّخ ٌَّبػلح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اوزَبة اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد ٚاٌملهاد ٚاٌقجوح 

 اٌلًىِخ لأكاء اٌٛظبئف اٌؾب١ٌخ أٚ اٌَّزمج١ٍخ.

ٚؽزٝ رزّىٓ إٌّظّبد ِٓ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ أطجؼ ٠ُّىٕٙب رجِّٕٟ اٌؼل٠ل ِٓ 

 ( ِب ٠ؤرٟ:0220د اٌزله٠ت، ٔنوو ِٕٙب ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي )ػشُٛ، آ١ٌب

اػزّبك اٌزله٠ت ػٍٝ اٌغبٔت اٌزىٌٕٛٛعٟ، ٚرجٕٟ ؽوق اٌزله٠ت اٌزفبػ١ٍخ،  -

 ٚاٌزله٠ت ػٓ ؽو٠ك الإٔزؤذ. 

اٌزوو١ي ػٍٝ رله٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌنارٟ؛ ؽ١ش ٠ُّىِّٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ  -

 قظض. الاؽِّلًع ػٍٝ اٌغل٠ل فٟ ِغبي اٌز

ِؾبٌٚخ اٌوثؾ ث١ٓ ػ١ٍّبد رله٠ت اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚػ١ٍّخ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ؛  -

 ِّب ٠ؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ ٚى٠بكح الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٌٙب. 

اٌَؼٟ اٌٝ رظ١ُّ ٚرٕف١ن ثواِظ ؽل٠ضخ ٌٍزله٠ت، رؼًّ ػٍٝ اؽبؽخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  -

ٍُٙ ِٓ إٌطبق اٌّؾٍٟ اٌٝ إٌطبق اٌؼبٌّٟ، ٚمٌه ثبٌضمبفبد ٚاٌٍغبد اٌّقزٍفخ، ٌزؾ٠ٛ

 ثَجت ى٠بكح كهعخ الأفزبػ ػٍٝ الأٍٛاق اٌؼب١ٌّخ. 

ِؾبٌٚخ إٌّظّبد ٌلًٔزمبي ثبٌزله٠ت ِٓ وٛٔٗ ِغوك رٍم١ٓ ٔظوٞ ػٓ ؽو٠ك كٚهاد -

 رم١ٍل٠خ ٚإٌيٚي اٌٝ ِٛالغ اٌؼًّ ا١ٌّلأٟ.

 رم١١ُ الأكاء: 0/2/7

خ ٌّواعؼخ الأؾوافبد ث١ٓ اٌزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ  َّّ ٠ؼُزجو رم١١ُ الأكاء أكاح ِٙ

ٚارغب٘بد اٌّٛظف١ٓ ٍٍٚٛوُٙ اٌؾم١مٟ فٟ اٌؼًّ، فٙٛ عيء ِٓ ٔظبَ ٠شزًّ ػٍٝ 

أٔشطخ ِزؼلكح الأٚعٗ، ثلا٠خا ِٓ رؾل٠ل ِئشواد الأكاء الأٍب١ٍخ، صُ رؾل٠ل الأ٘لاف، 

زغن٠خ اٌؼى١َخ ٌٍّٛظف١ٓ ػٓ أكائُٙ؛ ٚػ١ٍٗ اما ٌُ ٠زٛلغ ٚرم١١ُ الأكاء، ٚأزٙبءا ثزمل٠ُ اٌ
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َّْ ٕ٘بن هثطاب ٌلأعو ثبلأكاء ٍٛف ٠ئصو مٌه ػٍٝ ٍٍٛوُٙ )) -Alاٌّٛظفْٛ َِجماب أ

Shuaibil et al ،.0222  . 

ف ) ( ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء ثؤٔٙب: ػ١ٍّخ رمل٠و ِلٜ أكاء Fahim ،0223ٚلل ػوَّ

 ِٓ اٌّؼب١٠و اٌّٛػٛػخ. اٌّٛظف١ٓ ٌّٙبُِٙ ِمبهٔخا ثّغّٛػخ

٘نا، ٚرزؼلك ؽوق رم٠ُٛ الأكاء، ٚاٌٝ رشًّ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي: ؽو٠مخ اٌزم٠ُٛ 

 ، ٚؽو٠مخ اٌزم٠ُٛ ثبلأ٘لاف ٚإٌزبئظ، ٚؽو٠مخ اٌغٛكح اٌشبٍِخ. 722اٌنارٟ، ٚؽو٠مخ 

ٚاٌٝ عبٔت مٌه ، ٕ٘بن آ١ٌبد وض١وح  ٌلػُ ٔغبػ اٌزم٠ُٛ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌؾلِّ ِٓ 

أصٕبء ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ؛ ٍؼ١اب ٌي٠بكح كهعخ اٌّٛػٛػ١خ، ِٕٚٙب ػٍٝ ٍج١ً  ظٙٛه ِشىلًد

 اٌّضبي ١ٌٌٚ اٌؾظو:

ٌطو٠مخ رم٠ُٛ الأكاء ِغ  Strategic Congrunceِواػبح ٚعٛك رٛافك اٍزوار١غٟ  -

 (.0220فطخ إٌّظّخ الاٍزوار١غ١خ )ػشُٛ، 

 اٌزؤول ِٓ ٚعٛك اعواءاد ه١ٍّخ ٌٕظبَ اٌزم٠ُٛ. -

 عؼخ كٚه٠خ ٌّؼب١٠و ٔظبَ رم٠ُٛ الأكاء ٚؽولٗ ٚاعواءارٗ.اٌم١بَ ثّوا -

 ِواػبح لجٛي الأفواك ِؾً اٌزم٠ُٛ ٌطو٠مخ رم٠ُٛ أكائُٙ.  -

 اٌؾوص ػٍٝ ألاَّ ٠ىْٛ اٌزم٠ُٛ شقظ١ّاب أٚ أْ ٠ىْٛ ٘لفٗ ٘ٛ اطط١بك الأفطبء. -

 أْ ٠ؾلس رم٠ُٛ الأكاء ثشىً كٚهٞ )أوضو ِٓ ِوح فٟ إٌَخ(. -

 ٌىفبءح فلًي فزواد ى١ِٕخ لظ١وح.أْ ٠زُ اػلاك ا -

أْ ٠زُ اػلًَ اٌّٛظف١ٓ ثٕزبئظ رم٠ُٛ أكائُٙ وزبثخ )ِٓ الأفؼً أْ ٠ؾلس مٌه ػٓ  -

 ؽو٠ك ِمبثٍخ شقظ١خ(.

 أْ ٠زُ افطبه اٌّٛظف١ٓ ثبٌطوق اٌزٟ اٍزقُلِذ فٟ رم٠ُٛٙ. -
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 أفن اٌجؼل الإَٔبٟٔ فٟ الاػزجبه فٟ ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ. -

مط ٌزم٠ُٛ اٌىفبءح )أٞ ٠زُ رظ١ُّ ّٔٛمط ٌىً ِغّٛػخ ٚظ١ف١خ الاػزّبك ػٍٝ ػلح ّٔب -

 ِزغبَٔخ(.

 ِواػبح أْ رىْٛ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠زُ رم٠ّٛٙب ِئصوح ػٍٝ الأكاء. -

 اٌزؼ٠ٛؼبد:  0/2/4

ا ٌزؼ٠ٛغ اٌّٛظف١ٓ ِٓ فلًي اٌّلفٛػبد اٌزٟ  اْ ٔظبَ اٌزؼ٠ٛؼبد ٠ؼُلُّ اؽبها

رلفغ ٌُٙ ثٕبءا ػٍٝ ِشبهوزُٙ ٚأزبع١زُٙ، ٚاٌزٟ رئكٞ اٌٝ ٔغبػ أكاء إٌّظّخ، ٚ٘نا 

اٌزؼو٠ف ٠ش١ُو اٌٝ ٚعٛك اهرجبؽ ٚاػؼ ث١ٓ الأكاء ٚاٌزؼ٠ٛؼبد، فطجماب ٌٕظو٠خ اٌزٛلغ 

ExpectancyTtheoryٕ٘ َّْ بن اِىب١ٔخ ٚاؽزّب١ٌخ أْ ٠ئكٞ اٌّٛظفْٛ أكاءا ع١لاا ، فب

ػٕلِب ٠وْٚ أْ عٙٛكُ٘ فٟ اٌؼًّ ٠زُ ِىبفآرُٙ ػ١ٍٙب ا٠غبث١ّاب، ٌٚنٌه فبْ اٌزؼ٠ٛؼبد 

ٌٙب ل١ّخ ٚرؤص١و رؾف١يٞ، ٚ٘ٛ ِب ٠لفغ إٌّظّخ ٌزطج١ك ٔظبَ رؼ٠ٛؼبد ع١ل ٚفؼبي 

(Al-Shuaibi1 et al ،.0222.) 

ا ػٍٝ ِب ٍجك ٠ش١ُ َّْ اٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌفٛائل ٟ٘: Fahim ،0223و )ٚرؤو١لا ( اٌٝ أ

ػجبهح ػٓ اٌّىبفآد إٌمل٠خ ٚغ١و إٌمل٠خ اٌّزواوّخ اٌّلفٛػخ ٌٍّٛظف١ٓ ِمبثً 

ه  َّْ اٌوٚارت رىْٛ Dhanpat) et al ،.0223عٙٛكُ٘، ٠ٚموِّ َّْ اٌّٛظف١ٓ ٠وْٚ أ ( أ

 ػبكٌخ اما وبٔذ رزّبشٝ ِغ َِبّ٘زُٙ فٟ إٌّظّخ ِٓ ؽ١ش أكائُٙ.

َّّخ لإكاهح اٌّٛاهك   َّْ ٔظبَ اٌزؼ٠ٛؼبد ٠ؼُلُّ ١ِيحا ِٙ ٚاٍزىّبلاا ٌّب ٍجك؛ فب

ا فٟ رٕف١ن الإٍزوار١غ١بد، اػبفخ اٌٝ  ا ثبهىا اٌجشو٠خ، ٠ُٕٚظو ا١ٌٗ وؤٔٗ ٔظبَ ٠ئكٞ كٚها

أْ اٌزؼ٠ٛؼبد ٌٙب رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ٚرؼًّ ػٍٝ ى٠بكح كافؼ١زُٙ لإٔغبى 

ثطو٠مخ ١ٍٍّخ؛ ٔز١غخ ٌشؼٛهُ٘ ٚاؽَبٍُٙ ثؤْ إٌّظّخ رمُلِّه  اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ

 (.Meena & Vanka ،0223ِغٙٛكُ٘ اٌّجنٚي ٌٍٛطٛي اٌٝ الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ )
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ٚلل ؽلصذ رطٛهاد فٟ ٚظ١فخ اٌزؼ٠ٛغ، ٔنوو ِٕٙب ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي )ػشُٛ،    

 ( ِب ٠ؤرٟ:0220

رزمٍَّض اٌوٚارت الأٍب١ٍخ، ٚى٠بكح  ى٠بكح اٌزوو١ي ػٍٝ ٔظبَ هثؾ الأعو ثبلأكاء ؽ١ش-

 اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثبلأكاء )ِضبي ػٍٝ مٌه: ِٕلٚثٛ اٌج١غ(.

اٌجؾش ػٓ ِؼب١٠و أفوٜ ٌزؾل٠ل الأعٛه ٚاٌوٚارت ٚاٌؾٛافي، ِٕٚٙب: هثؾ الأعو -

 ثبٌّٙبهاد، ٚهثؾ الأعو ثبٌم١ّخ اٌّؼبفخ، ٚهثؾ الأعو ثبلأزّبء، اٌـ... 

 ٚاٌلفغ ػٓ ؽو٠ك شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ.ٌٍٙٛخ أكاء ١ٍبٍبد الأعٛه -

اٌزوو١ي ػٍٝ إٌّبفغ الإعّب١ٌخ اٌزٟ ٠زُ رمل٠ّٙب ٌلأفواك ٚرؼًّ ػٍٝ ر١َ١و ؽ١برُٙ -

؛ ِضً: رٛف١و اٌزؤ١ِٓ، ٚاٌوػب٠خ Work Life Benfitsٚر١ٍَٙٙب ٚعؼٍٙب أفؼً 

 الاعزّبػ١خ ٚاٌظؾ١خ، ٚاٌجواِظ اٌزوف١ٙ١خ، ٚغ١و٘ب.

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚػلًلزٙب ثبلاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ:/ِّبهٍبد اكاهح 7

ِّٞ ِٕظّخ؛ فؼٍٝ     ٠ؼُل اٌّٛهك اٌجشوٞ ٘ٛ أوضو أطٛي إٌّظّخ ل١ّخ ٚأ١ّ٘خ فٟ أ

اٌوغُ ِٓ أْ إٌّظّبد رملَِّذ فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب، فبٔٙب رؾزبط اٌٝ ِٛاهك ثشو٠خ 

ٌظٕبػبد أطجؾذ ٌزشغ١ً ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب، ِٚغ ٘نا اٌزملَ فٟ ا

ا، ٚمٌه ٠ٛفو اٌؼل٠ل ِٓ اٌَّبهاد ٚاٌفوص اٌّزبؽخ  إٌّبفَخ ث١ٓ إٌّظّبد ػب١ٌخا علّا

ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ؛ ٌٚنٌه فبْ اٌزؾلِّٞ اٌوئ١ٌ اٌنٞ رٛاعٙٗ ِؼظُ إٌّظّبد ا١ٌَٛ ١ٌٌ 

ب الاؽزفبظ ثٙب؛ ٚثبٌزبٌٟ ٠ئكٞ اٍزمطبة اٌمٜٛ  فمؾ اكاهح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٌل٠ٙب ٌٚىٓ أ٠ؼا

َّْ ِؼبهف اٌّٛظف١ٓ  ا لأ ِّٞ ِٕظّخ، ٔظوا ا ؽ٠ٛ١ابّ لأ اٌؼبٍِخ اٌّب٘وح ٚالاؽزفبظ ثٙب كٚها

ِٚٙبهارُٙ أِو أٍبٍٟ فٟ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ ِّب ٠لػُ ّٔٛ٘ب الزظبك٠ابّ 

ٚاٍزلاِزٙب، ٚثبلإػبفخ اٌٝ مٌه ٠ؼُلُّ هػب اٌّٛظف١ٓ ِشىٍخ أفوٜ فٟ ِغبي اٌّٛاهك 

ُّٛظِّفخ ا١ٌَٛ؛ ٌنٌه لاثل أْ ٠زُ الأفن فٟ الاػزجبه أ١ّ٘خ  اٌجشو٠خ رٛاعٙٙب اٌغٙخ اٌ

ِّٞ ِٕظّخ   ;Abdul Azeez,2017ٚؽَب١ٍخ لؼ١خ الاؽزفبظ ِٓ لجًِ أ

Shanker,2019)). 
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َّْ الأثؾبس اٌّزؼٍمخ ث١ٕخ اٌلٚهاْ رغنة ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ثَجت     ِٚٓ اٌّؼوٚف أ

ٌزٕظ١ّٟ؛ ٌنٌه ِٓ اٌؼوٚهٞ أْ أ١ّ٘زٙب ػٍٟ اٌَّزٜٛ إٌفَٟ ٚالالزظبكٞ ٚونٌه ا

َّْ ٕ٘بن ػلح ػٛاًِ لاىِخ ٌّٛاعٙخ ٔٛا٠ب  ٠زفُٙ ِل٠وٚ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أ

 ((.Dhanpat et al،.0223اٌّٛظف١ٓ ٌّغبكهح إٌّظّخ أٚ ؽزٝ اٌلٚهاْ اٌفؼٍٟ

َّْ الأٍجبة اٌزٟ رَبػل ػٍٝ الاؽزفبظ Maxwell،0224ٚفٟ ٘نا اٌظلك أوَّل )     ( أ

ٚاٍزجمبئُٙ فٟ إٌّظّخ رقزٍف ِٓ ِٕظّخ لأفوٜ، ؽ١ش رزؤصو ثضمبفخ  ثبٌّٛظف١ٓ

إٌّظّخ، ٚٔٛع الإكاهح، ٚالأٔشطخ الأٍب١ٍخ ٌٍّٕظّخ، ٚؽج١ؼخ إٌّظّخ، فّٓ 

اٌؼوٚهٞ أْ رمَٛ إٌّظّبد ثزظ١ُّ الإٍزوار١غ١بد اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أْ رَبػل فٟ 

ػٍٝ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ِٕغ اٌّٛظف١ٓ ِٓ ِغبكهح إٌّظّخ ٚرووٙب، ٌؼّبْ اٌؾفبظ 

 اٌّٛ٘ٛثخ.

ًَّ ِٓ ث١ٕٙب:     َّّخ ػٛاًِ )أٍجبة( رمف ٚهاء ثمبء اٌّٛظف١ٓ ثبٌّٕظّخ، ٌؼ ػٍٝ أْ ص

اٌزؼ٠ٛغ، ٚاٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، ٚاٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؾ١بح ٚاٌؼًّ، ٚث١ئخ اٌؼًّ، ٚاٌّؾزٜٛ 

 (.Rhule،0224اٌٛظ١فٟ، ٚاٌزملَ اٌٛظ١فٟ )

َّْ أًٍٙ ؽو٠مخ ٌلًؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ Alnaqbi،0222ٚفٟ ١ٍبق ِزظً، موو )    ( أ

ٟ٘ ى٠بكح َِز٠ٛبد هػبُ٘، ٌٚىٓ ٘نا ٌٓ ٠ىْٛ فؼبلاا الاَّ اما رُ رٕف١نٖ ثشىً طؾ١ؼ؛ 

ا ٌزٕٛػٙب، ٚثشىً  ؽ١ش ٠ىّٓ اٌزؾلٞ ٕ٘ب فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ اٌّقزٍفخ، ٔظوا

ا: ػٕل إٌظو اٌٝ إٌّبمط الأٌٚٝ ٌلٚهاْ اٌّٛظف١ ٓ وبْ اٌّجلأ الأٍبٍٟ ٘ٛ أوضو رؾل٠لا

أٔٗ غبٌجاب ِب ٠ئكٞ ػلَ اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌٝ كٚهاْ اٌّٛظف١ٓ، ٚثّوٚه اٌٛلذ افزجو 

 اٌجبؽضْٛ اٌّي٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ )ِضً: ثلائً اٌٛظ١فخ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ(.

( اٌٝ أٔٗ ٠ىبك ٠ىْٛ ٕ٘بن Al-Shuaibi1 et al ،.0222ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك، فمل أشبه )   

َّٞ ِٓ أُ٘ أطٛي إٌّظّخ، فٙٛ اٌؼّٛك اٌفموٞ  ارفبق ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أْ اٌّٛهك اٌجشو

لأ٠خ ِٕظّخ؛ فبٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٟ٘ أطٛي ص١ّٕخ ٚل١ّخ ِٚٛاهك فو٠لح ٚٔبكهح لا ِض١ً ٌٙب 

َُّ فبٔٗ ٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّخ اٌزقط١ؾ اٌغ١ل ٌى١ف١خ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛهك  ٚلا ثل٠ً، ِٚٓ ص
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فٟ اٌّىبْ إٌّبٍت كافً إٌّظّخ، ٚرله٠جٗ ٚرط٠ٛوٖ اٌجشوٞ ٚاوزَبثٗ ٚٚػؼٗ 

 ٚالاؽزفبظ ثٗ ٚاٍزجمبئٗ، ٚمٌه غبٌجاب ِب ٠شبه ا١ٌٗ ثؾيِخ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

( فبْ Per Berry & Morris2008; Abdul Azeez،0223ٚؽجماب ٌلهاٍبد )   

ٌخ ماد الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ٘ٛ اٍزّواه ٌؼ١ٍّخ رٛظ١ف اٌؼّبٌخ، ٚفبطخ اٌؼّب

اٌىفبءاد اٌؼب١ٌخ ٚالإٔزبط اٌؼبٌٟ، ؽ١ش رؾبٚي إٌّظّخ اٍزجمبء اٌّٛظف١ٓ ٚالاؽزفبظ 

ثُٙ ِٓ فلًي رجِّٕٟ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌّٕبلشخ اٌّشىلًد ٚاٌطٍجبد 

اٌقبطخ ثّٛظف١ٙب، الاَّ أْ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ٘ٛ ػبًِ ِزؼلك الأثؼبك ف١ّب ٠زؼٍَّك 

اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ، ٚاٌزٟ رجلأ ثزؼ١١ٓ الأشقبص إٌّبٍج١ٓ فٟ  ث١َبٍبد اٌّٛاهك

إٌّظّخ، ٚاٌٝ عبٔت مٌه ٔبلشذ اٌلهاٍزبْ ِغّٛػخ ِٓ اٍزوار١غ١بد الاٍزجمبء، ثّب 

ب  فٟ مٌه اٌّىبفآد ٚاٌزول١بد ٚالارظبي اٌشقظٟ ِغ وجبه اٌّل٠و٠ٓ، وّب ٔبلشزب أ٠ؼا

ٚللَِّزب الزواؽبد ٌزٕف١ن اٌّىبفآد ِب اما وبْ ٠غت هثؾ ِىبفآد الاؽزفبظ ثبلأكاء 

 اٌَّزٕلح اٌٝ الأكاء.

 ;Per Berry & Morris2008( فٝ كهاٍزٗ ِغ كهاٍبد ٠ٚRoy،0223زفك )    

Abdul) Azeez،0223 ٍٝاٌّٛظف١ٓ ُ٘ اٌؼّٛك اٌفموٞ ٌٍّٕظّخ، ػ َّْ (؛ ؽ١ش أوَّل أ

ٌظؾ١ؼ ٌٍّٕظّخ، أٍبً أْ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ٘ٛ أكاح ِّٙخ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌَّبه ا

َّْ اٌمطبع اٌّظوفٟ فٟ إٌٙل ٘ٛ لطبع لبئُ ػٍٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثشىً وج١و،  ٚأػبف أ

٠ٚز١َّّي ثّٕبفَخ ػب١ٌخ، ِّب ٠ُٛعِل ِشىٍخ فط١وح ٌٍجمبء فٟ اٌَٛق؛ ٌنٌه رٕفك اٌمطبػبد 

ب ٘بئلًا ِٓ اٌّبي ٌزط٠ٛو اٍزوار١غ١بد ٚثواِظ اٌزله٠ت فٟ اٌجٕٛن، ٚلل  اٌّظوف١خ ِجٍغا

ػ فٟ كهاٍزٗ اٌَئاي ا٢رٟ: ً٘ ِغوك رمل٠ُ اٌزله٠ت ٌٍّٛظف١ٓ ٠جُمٟ ػ١ٍُٙ فٟ ؽو

إٌّظّخ ٌفزوح ؽ٠ٍٛخ؟ ٚموو أَّٔٗ اما وبٔذ الإعبثخ: لا، فبمْ لا ِؼٕٝ ٌٍزله٠ت؛ ٌنٌه لبَ 

ك اٍزجمبء اٌّٛظف١ٓ  descriptiveثبعواء اٌلهاٍخ اٌٛطف١خ  ٌّؼوفخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾُلِّ

ً اٌٝ أْ اٌزله٠ت ٌٗ كٚه وج١و فٟ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ٚالاؽزفبظ ثُٙ، ٚلل  رٛطَّ

ٚرؤص١و وج١و ػٍٝ اٍزجمبئُٙ فٟ إٌّظّخ، ٚأشبه اٌجبؽش اٌٝ أٔٗ ِٓ اٌؼوٚهٞ رطج١ك 
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أؽلس ١ٍبٍبد ِّٚبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ لإ٠غبك لٛح ػبٍِخ رٕبف١َخ ِٓ فلًي 

 الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ٌفزوح ؽ٠ٍٛخ ِٓ اٌيِٓ.

ّبهٍبد اكاهح  Abdul Azeez،0223لبَ  ))     ُِ ثبٍزىشبف اٌؼلًلخ اٌزؤص١و٠خ ث١ٓ 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ )اٌم١بكح ٚاٌّىبفآد ٚاٌّورجبد، اٌزؼ٠ٛؼبد، اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، رمل٠و 

اٌّٛظف١ٓ( ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ، ٚأوَّل اٌجبؽش أٔٗ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ ثؾضٗ ٍؼٝ اٌٝ 

ٌجشو٠خ ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ِٓ فلًي اٍزىشبف ِغبي ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك ا

ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌّقزٍف اٌجبؽض١ٓ، الاَّ أٔٗ عٙلاا وج١واا ِبىاي ِطٍٛثبا ٌّي٠ل 

ِٓ الاٍزىشبف فٟ ِغبي ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚػلًلزٙب ثبلاؽزفبظ 

 ثبٌّٛظف١ٓ.

(  Haque et al ،.0223ٚاٍزىّبلاا ٌّغٙٛكاد اٌجبؽض١ٓ فٟ ٘نا اٌّغبي لبَ )   

 Employee Turnoverثبفزجبه اٌزؤص١و ا١ٌٍٛؾ ١ٌٕخ كٚهاْ اٌّٛظف١ٓ )

Intentions(ETI  ػٍٝ اٌؼلًلخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّلهوخPerceived 

Human Resource Management (PHRM ٍِٟٚغوك اٌؾؼٛه اٌشى  )

Presenteeism ثلْٚ أزبع١خ أٚ )٘ٛ ػجبهح ػٓ رٛاعل اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌؼًّ ٌٚى ٓ

أزبع١خ ل١ٍٍخ( ، ٚلل أٍفو اٌجؾش ػٓ أْ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّلهوخ ِٓ 

لجًِ اٌّٛظف١ٓ ٠ُّىٓ أْ رَُبػل إٌّظّبد ػٍٝ ٔغبػ ١ٍبٍبد الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ 

 ٚرم١ًٍ اٌؾؼٛه اٌشىٍٟ.

١ف رزٕجؤ اٌٝ رؾل٠ل و Manthi et al ،.0223ٚفٟ ٘نا الإؽبه، ٍؼذ كهاٍخ ))    

ّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ )اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، اٌزؼ٠ٛؼبد، اكاهح الأكاء(  ُِ

( فٟ و١ٕ١ب؟ ٚوبٔذ PTTCsثٕٛا٠ب كٚهاْ اٌّؼٍُ فٟ و١ٍبد رله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ الاثزلائ١خ )

أ٘لاف اٌلهاٍخ ٟ٘: اٌٛلٛف ػٍٝ رؤص١و اٌزله٠ت ٚاٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزط٠ٛو اٌٛظ١فٟ ٚاكاهح 

كٚهاْ اٌّٛظف١ٓ، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ اٌزله٠ت ٚاٌزؼ٠ٛغ الأكاء ػٍٝ ٔٛا٠ب 

ّبهٍبد رزٕجؤ  ُّ ٚاٌزط٠ٛو اٌٛظ١فٟ ٚاكاهح الأكاء وبٔذ رُّبهًَ ثشىً فؼبي، ٚأْ رٍه اٌ

ثشىً وج١و ثٕٛا٠ب كٚهاْ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ و١ٍبد رله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ الاثزلائ١خ، وّب أظٙود 
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ٔٛع ِٓ اٌزجبكي الاعزّبػٟ؛ أٞ ٠ىْٛ أٍبً أٔٗ ػٕلِب ٠ُٕظو اٌٝ ٘نٖ اٌؼلًلخ ػٍٝ أٔٙب 

َّْ ٕ٘بن رجبكي ِٕبفغ، فؼٕل٘ب ٠ىْٛ اٌّٛظفْٛ أوضو ١ِلًا ٌلًٔقواؽ ٚاٌّشبهوخ  اٌزؼبًِ أ

ّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أْ  ُّ فٟ اٌّٛالف ثٍَٛو١بد ا٠غبث١خ؛ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ٌ

 ي ٚكػُ اٌزياَ اٌّٛظف١ٓ.رمًٍُِّ ِٓ ٔٛا٠ب كٚهاْ اٌّٛظف١ٓ ِٓ فلًي َِبّ٘برٙب فٟ رؼي٠

ّبهٍبد Fahim ،0223ٚعبءد كهاٍخ      ُِ (( ٌزَزٙلف اٍزىشبف و١ف١خ اٍزقلاَ 

 Stratigic Human Resourceاكاهح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ الإٍزوار١غ١خ 

Management (SHRM ،الاٍزمطبة ٚالافز١به، اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، رم١١ُ الأكاء( )

ٕبٚي ثؼغ اٌغٛأت اٌوئ١َخ لإكاهح اٌّٛاهك ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ٚإٌّبفغ( ؽ١ش ؽبٚي ر

اٌجشو٠خ الإٍزوار١غ١خ، ٚاٌزٟ لل رئصِّو ثشىً وج١و ػٍٝ لواه اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌجمبء فٟ 

ّبهٍبد اكاهح  ُِ إٌّظّخ ِٓ ػلِٗ؛ ٚلل أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ رٛظ١ف أفؼً 

 ف١ٓ الأٍب١١ٍٓ. اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠ؼُلُّ أكاح اٍزوار١غ١خ ٍِؾٛظخ فٟ الإثمبء ػٍٝ اٌّٛظ

(، ِغ اٌلهاٍبد اٌَبثك موو٘ب؛ Chew & Chan،0223٘نا، ٚرزفك كهاٍخ )   

ّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  ُِ ؽ١ش ٍؼٝ اٌجبؽضبْ فٟ كهاٍزّٙب اٌٝ كهاٍخ رؤص١و 

َّْ ١ٔخ ثمبء  اٌوئ١َ١خ ػٍٝ ١ٔخ ثمبء اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّظّخ ، ٚلل أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أ

 Facilitating ofؤصو ِؼ٠ّٕٛاب ثّلٜ ِلًئّخ اٌشقض ٌٍّٕظّخ اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّظّخ رز

Person-Organization Fit (P-O fit ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌّىبفآد، ٚرمل٠و ،،)

 ، ٚاٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو اٌٛظ١فٟ.recognitionاٌّٛظف١ٓ 

 ٔزبئظ اٌجؾش:

َُّ اٌزٛطً اٌٝ إٌزبئظ   ا٢ر١خ:ثؼل ِواعؼخ الأكث١بد ف١ّب ٠زؼٍَّك ثّٛػٛع اٌجؾش ر

اْ اٌّي٠ل ِٓ ر١ٍَؾ اٌؼئ ػٍٝ ِفَٙٛ الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّظّخ ٘ٛ  ▪

؛ ؽ١ش ٠ئصو ػٍٝ ِلٜ للهح إٌّظّخ ػٍٝ الاٍزغبثخ ثفؼب١ٌخ  ٌُّ ِٙٚ ٌّٞ أِو ؽ١ٛ

 لاؽز١بعبد اٌَٛق ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلًء، ٚإٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ.

ّخ، ؽ١ش أٔٙب رفمل اْ رىب١ٌف ِغبكهح اٌّٛظف١ٓ ٌٍؼًّ رؼُزجو فَبهح ٌٍّٕظ ▪

ا ِٓ هأً ِبٌٙب اٌجشوٞ ٚثبٌزبٌٝ اٌفىوٞ؛ ِٚٓ أعً مٌه ارغٙذ  عيءا
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إٌّظّبد ٌزطج١ك اٍزوار١غ١بد ِزٕٛػخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌمٛح اٌؼبٍِخ ، ٌنٌه لاثل 

ِٓ أ١ّ٘خ ر١ٍَؾ ِي٠ل ِٓ اٌؼئ ػٍٝ أ١ّ٘خ هثؾ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك 

 ٍزجمبئُٙ ف١ٙب.اٌجشو٠خ ثبلاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ فٝ إٌّظّخ ٚا

ب ٌٍؼلًلخ  - ▪ لا ٠ياي ٕ٘بن افزمبه اٌٝ ٚعٛك طٛهح أٍٚغ ٚأوضو ٚػٛؽا

ّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ. ُِ  اٌزؤص١و٠خ ث١ٓ 

رؾبٚي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٍزىّبي عٙٛك افزجبه اٌؼلًلخ اٌزؤص١و٠خ ث١ٓ  - ▪

ّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛظ ا ِٓ الاٍزمطبة ُِ ف١ٓ، ثلءا

ٚالافز١به، ٚاٌزله٠ت ٚاٌزؼ٠ٛؼبد، ٚؽزٝ ٠ظً اٌٝ ِوؽٍخ رم١١ُ أكائُٙ؛ 

ؽ١ش رُ ر١ٍٛغ ٔطبق اٌجؾش ٚاٌزطوق اٌٝ ِّبهٍزٟ الاٍزمطبة ٚالافز١به 

ٚرم١١ُ الأكاء لأٔٗ ٌُ ٠زُ اٌزوو١ي ػ١ٍّٙب فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ف١ّب ٠زؼٍك ثزٍه 

 ي ٍلَّ ٘نٖ اٌفغٛح.اٌؼلًلخ، ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ ٠ؾبٚ

ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ رؼي٠ي ٚر١ٍٛغ ِغبي اٌجؾش ف١ّب ٠زؼٍك ثؼلًلخ الأصو ث١ٓ  - ▪

 َّْ ّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ؛ فؼٍٝ اٌوغُ ِٓ أ ُِ

ٕ٘بن كهاٍبد رٕبٌٚذ اٌؼلًلخ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالاؽزفبظ 

 د ِؾلٚكح فٟ ؽلٚك ػٍُ اٌجبؽضخ.ثبٌّٛظف١ٓ، الاَّ أٔٙب كهاٍب

رزٕبٚي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ أهثؼخ ِٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، فمل رج١َّٓ  - ▪

َّْ اٌزٛظ١ف  ِٓ اٍزؼواع اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ثٙنا اٌّٛػٛع: أ

)الاٍزمطبة ٚالافز١به(، ٚاٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، ٚرم١١ُ الأكاء، ٚاٌزؼ٠ٛؼبد، 

 اٌزٟ ٠زُ رج١ٕٙب. ُ٘ أوضو اٌّّبهٍبد
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 اٌّـواعـغ

 أٚلاا: اٌّواعغ اٌؼوث١خ:

 (،  اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٝ ِٛالغ اٌؼًّ .0220ػشُٛ، ِؾّل أ٠ّٓ ) (2

( أصو اٌنوبء اٌٛعلأٟ ٌٍم١بكاد الإكاه٠خ ػٍٝ الاؽزفبظ 0223فؼٍْٛ، ػّبك اٌل٠ٓ ) (0

ِؾبفظبد اٌمب٘وح كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّظوٜ فٝ  –ثبٌّٛا٘ت اٌجشو٠خ 

 اٌىجوٜ.

( ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚعٛكح اٌقلِخ فٟ 0223ٍبٌُ، اٌغجٛهٜ ؽٍؾخ وٛاْ ) (7
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